AVISO DE PRIVACIDAD

Clausula l.-ldentidad y domicilio del responsable. Central
Cash SAPI de CV (Central Cash) con domicilio en Ermita
Iztapalapa 750, Granjas San Antonio, Iztapalapa, Ciudad de
México y C.P. 09070, es el responsable del Tratamiento de
sus datos personales, entendiendo por ello que decide sobre
las finalidades y medios del tratamiento que se les da a sus
datos personales. Para cualquier consulta, aclaracion o
ejercicio de derechos relacionados con la proteccion de sus
datos personales, puede contactarnos a través del correo
electronico: clientes@centralcash.com.mx o al tel.: 557090
2353.

Clausula Il.- Datos personales para realizar el
tratamiento. Para las finalidades descritas en el presente
Aviso de Privacidad, Central Cash recabara y tratara las
siguientes categorias de datos personales:

a) Datos personales para realizar transacciones que

den origen a una relacion juridica, se solicitaran:
Nombre, Identificacién oficial vigente, teléfonos de
contacto, estado civil, registro federal de
contribuyentes, lugar de nacimiento, fecha de
nacimiento, edad, nacionalidad, firma autdgrafa,
huella dactilar, ocupacion, bienes muebles, bienes
inmuebles, fotografia, domicilio  particular,
referencias laborales y personales, biométricos,
patrimoniales, financieros y sociodemograficos.
Camaras de video vigilancia (CCTV): Se tomaran
imagenes por video y sonidos para la seguridad en
nuestras instalaciones y para la acreditacion de la
identidad de nuestros clientes.
Sensibles: Aquellos datos de salud que por solicitud
de la autoridad competente, sean requeridos para
efectos de la emergencia sanitaria declarada por
COVvID-19.

c)

Clausula lll.- Finalidades del tratamiento. Los datos
personales que le proporcione a Central Cash seran
utilizados principal y exclusivamente para la realizacion de
actividades que pudieran dar origen a unarelacionjuridica
derivada de operaciones de crédito o mutuo con interés y
garantia prendarias, asi como para la comercializacion de
los articulos ofrecidos en sucursal o a través de comercio
electrénico. Los datos proporcionados a Central Cash
también podran ser utilizados para actividades
secundarias, con fines de mercadotecnia, publicitarios, de
prospeccion comercial de nuevos productos y servicios,
seguridad en nuestras instalaciones y para fomentar la
actualizacion de datos personales que nos ayude a mejorar
los servicios proporcionados por Central Cash. Por ultimo
los datos del titular y sus transacciones podran ser utilizadas
para actividades terciarias con el objetivo de prevenir
actividades delincuenciales mediante la presentacion de
reportes de actividades inusuales o sospechosas del titular
a la autoridad correspondiente y de acuerdo con la
legislacién local y federal vigentes.

Clausula IV.- Negativa al tratamiento de datos personales
para fines secundarios. Si el titular desea que sus datos
personales no sean tratados para los fines secundarios
antes mencionados, puede presentar solicitud por escrito
con la negativa a dicho tratamiento al correo electrénico
clientes@centralcash.com.mx con el Asunto “Datos
personales secundarios”. Los medios de contacto que
utilizaremos para las finalidades descritas en el presente

aviso son: presencial en sucursal, domicilio o trabajo,
telefénico, correo electronico, mensaje de texto a teléfono
moévil (SMS), correo tradicional, redes sociales o cualquier
otro que usted nos indique.

Clausula V.-Transferencias. Le informamos que sus datos
personales podran ser compartidos con las siguientes
personas, empresas, organizaciones y autoridades distintas
a nosotros, para los siguientes fines:

Destinatario Propésito del uso

Cumplimiento regulatorio y de
control interno de la operacién del
negocio.

Cumplimiento  regulatorio  para
prevenir la recepcién de objetos
procedentes de hechos ilicitos, asi
como el cumplimiento de normativas

Asesores externos

Procuradurias de
justicia o Fiscalias
locales,
autoridades

federales o locales. vigentes.
Para contratacién, actualizacion,
Aseguradoras renovacion o reclamaciones de
polizas de seguros
Servicios Soporte técnico de terceros para la
informaticos proteccion de datos.
Servicios de Desarrollo de estrategias de mercado
mercadotecnia
externo
Actividades de promocion de marca,
L informar  nuevos productos vy
Promociony

servicios y para efectos de calidad en
el servicio. Promover y otorgar
productos y/o servicios de crédito

publicidad externa

Nos comprometemos a no transferir su informacién
personal a terceros sin su consentimiento, salvo las
excepciones previstas en el art. 37 de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares.

Clausula VI. - Aceptacion u oposicion de transferencias o
negativa al tratamiento de datos personales para fines de
mercadotecniay promocion. En caso de que desee que sus
datos personales no sean transferidos para los fines
secundarios de mercadotecnia y promocién indicados en la
clausula V a las que dieron origen a la relacion juridica, el
titular puede presentar su solicitud a través del correo
electronico clientes@centralcash.com.mx poniendo como
Asunto “Oposicién al tratamiento de datos personales para
publicidad”. Se entenderd que ha otorgado su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
descritos en el presente aviso, para ello con el registro de su
huella dactilar, a través de su firma autégrafa, firma
electrénica, o cualquier mecanismo de autenticacion que al
efecto se establezca.

Clausula VII.- Procedimiento para hacer valer los
derechos ARCO. Usted tiene derecho de acceder a sus
datos personales que poseemos y a los detalles del
tratamiento de los mismos (Acceso), asi como arectificarlos
(Rectificacién) en caso de ser inexactos o incompletos;
cancelarlos (Cancelacién) cuando considere que no se
requieren para alguna de las finalidades sefialados en el
presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para
finalidades no consentidas o haya finalizado la relacion
contractual o de servicio, o bien, oponerse (Oposicién) al
tratamiento de los mismos para fines especificos.
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1. ELl procedimiento inicia con la presentacién de la
solicitud respectiva a los derechos Arco, a través de
correo  electrénico  clientes@centralcash.com.mx,
mismo medio por el que se le dara seguimiento y
respuesta a la solicitud.

2. Susolicitud debera contener la siguiente informacion:

a. Nombre deltitular de los datos personales.

b. Domicilio o cualquier otro medio de contacto.

c. Documentos que acrediten su personalidad e
identidad.

d. La descripcién clara y precisa de los datos
personales.

e. Cualquier otro documento que facilite la
localizacién de los datos.

3. Elplazo para atender su solicitud es de: 15 dias habiles.

4. Datos de contacto del departamento de datos
personales:

a. Responsable: Direccién General

b. Direccion: Calzada Ermita Iztapalapa 750,
Granjas San Antonio. lztapalapa, ciudad de
México. CP 09070. México.

c. Teléfono: 5570902353

d. Correo: clientes@centralcash.com.mx

Clausula VIIl.- Revocacion de consentimiento del uso de
datos personales. Usted puede revocar el consentimiento
que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de
sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga
en cuenta que no en todos los casos podremos atender su
solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es
posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir
tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera
considerar que para ciertos fines, la revocacién de su
consentimiento implicarda que no le podamos seguir
prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de su
relacion con nosotros.

Para revocar su consentimiento deberd seguir el mismo
procedimiento indicado en la clausula VIl del presente aviso
de privacidad.

Clausula IX.- Limitacion del uso o divulgacion de
informacion personal. Con objeto de que usted pueda
limitar el uso y divulgacién de su informacién personal, le
ofrecemos los siguientes medios:
clientes@centralcash.com.mx

Clausula X.- Uso de tecnologia en Internet. Le informamos
que en nuestro sitio web utilizamos cookies, rastreadores
GIF, etiquetas de pixel y Google® Analytics a través de las
cuales es posible monitorear su comportamiento como
usuario de Internet, asi como brindarle un mejor servicio y
experiencia de usuario al navegar en nuestra pagina. Los
datos personales que obtenemos de estas tecnologias de
rastreo son los siguientes: Direccién IP o http cookie, el
sistema operativo del usuario, URL, horario y tiempo de
navegacion, Hit, pagina, archivo, visita, host y navegador.
Adicional a lo anterior, usted nos puede proporcionar de
manera directa en nuestro sitio web, datos de identificacién,
contacto y ubicacién, asi como fechas de cumpleafios,
mismos que utilizaremos para: Fines de identificacién y
verificacion de datos, informativos, promociones y
publicidad, atencién y seguimiento de quejas, estadisticos y
las demas finalidades descritas en el presente aviso.
Asimismo, le informamos que los datos recabados por
Central Cash mediante el uso de las tecnologias antes
mencionadas (cookies), no se transfieren a un tercero.

Clausula Xl.- Videograbacion en zonas de vigilancia.
Nuestras instalaciones cuentan con zonas de video
vigilancia, las imagenes y sonidos captados por las camaras
seran utilizados para su seguridad y de las personas que nos
visitan, mismas que seran almacenadasy resguardadas bajo
los términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

Clausula Xll.- Cambios al Aviso de Privacidad. Cualquier
modificacion al presente aviso le sera notificada a través de
nuestro sitio web www.centralcash.com.mx
recomendamos consultar regularmente este Aviso de
Privacidad ya que puede sufrir cambios en cualquier
momento.

Estas medidas operan en el marco de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares. La ultima versidon del presente Aviso de
privacidad prevalecera sobre todas las versiones anteriores.

Clausula Xlll.- Medidas de Seguridad y Plazos de
Conservacion.

Central Cash ha implementado y mantiene medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas, adecuadas y
suficientes para proteger sus datos personales contra dafio,
pérdida, alteracién, destruccién o el uso, acceso o
tratamiento no autorizado, de conformidad con lo dispuesto
por la LFPDPPP y su Reglamento.

Sus datos personales seran conservados unicamente por el
tiempo necesario para cumplir con las finalidades para las
que fueron recabados, para el cumplimiento de obligaciones
legales o contractuales, o hasta que usted solicite su
supresion y no exista una obligacién legal o legitima que
impida dicha supresiéon. Una vez cumplido el plazo de
conservacion aplicable, sus datos seran suprimidos de
forma segura.

Ultima actualizacion: 31/01/2026

Atentamente

profesionales del empefio

Central Cash SAPl de CV
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